
 

 
 

  ขั้นตอนการใช้งาน  

  -  ผู้ใช้งานต้องสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือหน้าเฟสบุ๊คขององค์การบริหารส่วนต าบลบางมัญ  

 
 

  - เม่ือสแกนเสร็จแล้วจะเข้าสู่ระบบไปทีแ่อพพลเิคช่ันไลน์ ให้ผู้ท่ีต้องการใช้งานกด ” เพิ่มเพ่ือน”  

 
 

  - หลงัจากเพิม่เพ่ือนเสร็จแล้วให้กดไปท่ี “แชท” 

 

คู่มือการใช้ Traffy Fondue 

 



 

  - ต่อไปให้ผู้ใช้งานส่งต าแหน่งท่ีพบปัญหา 

 
 

  - ให้ผู้ใช้งานพมิพ์รายละเอยีดเร่ืองท่ีต้องการแจ้ง 

 
 

  - ทางระบบจะให้ผู้ท่ีต้องการใช้งานส่งรูปเหตุท่ีต้องการแจ้ง เข้ามาผ่านทางแอพพลเิคช่ัน 

 
 

  - ให้ผู้ท่ีต้องการใช้งานเลือกประเภทของปัญหาที่พบเจอแล้วคลกิไปที่ประเภทงานนั้น 

 
 

  - หลงัจากเลือกประเภทงานเสร็จแล้วจะมีเจ้าหน้าที่ค่อยตอบรับปัญหาที่ได้แจ้งมา และจะรีบเร่งท าการแก้ไขปัญหาโดยไว 

    ท่ีสุด 


